Berufsausbildungsvertrag

ANDESAPOTHEKERKAMMER

-
mmm 3= BADEN-WURTTEMBERG

fir Pharmazeutisch-kaufmannische Angestellte

Zwischen der:dem Ausbildenden (Ausbildungsbetrieb) und der:dem Auszubildenden wird nachstehender
Berufsausbildungsvertrag nach MalRgabe der Ausbildungsordnung geschlossen.

Angaben zur:zum Ausbildenden:

Apothekenname

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Vorname, Name Apothekeninhaber:in

ggf. abweichender Vorname, Name verantwortliche:r Apotheker:in

Achtstellige Betriebsnummer

Die Ausbildung erfolgt in der

Ausbildende Apotheke, Ort

Sie kann auch in den anderen Apotheken erfolgen:

1. Haupt-/Filialapotheke, Ort

2. Filialapotheke, Ort

3. Filialapotheke, Ort

8 1 — Ausbildungszeit
1. Dauer:
Die regelméRige Ausbildungszeit betragt nach der Berufs-
ausbildungsverordnung 36 Monate. Die Ausbildung

beginnt am und endet am

Angaben zur:zum Auszubildenden:

Vorname, Name, ggf. Geburtsname

Stral’e, Hausnummer

PLZ, Ort

Geburtsdatum | Geburtsort, Land

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

() weiblich () mannlich

gesetzlich vertreten durch:

OEIternl OMutter1 OVaterl OVormund2

Vorname, Name

Vorname, Name

StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort

Es wird ein Antrag auf Ausbildungszeitverkirzung von
Monaten gestellt. Beglaubigte Kopie/n der Nach-
weise (Zeugnis Fach-/Hochschulreife/mittlere Reife, abge-
schlossene Ausbildung, absolvierte Aushildungszeit im
Gesundheitsberuf) liegen bei und sind Vertragsbestandteil.

t Vertretungsberechtigt sind beide Eltern gemeinsam, soweit nicht die Vertretungsberechtigung nur einem Elternteil zusteht
2|st ein Vormund bestellt, so bedarf dieser zum Abschluss des Ausbildungsvertrages der Genehmigung des Vormundschaftsgerichts
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2. RegelméaRige Ausbildungszeit
Die regelmaliige Ausbildungszeit betrégt taglich ~ 8 und
wochentlich 39 Stunden (Vollzeit).

Die Ausbildung wird in Teilzeit mit einer entsprechend
verlangerten Ausbildungszeit durchgefuhrt mit taglich
und wdchentlich Stunden.

3. Probezeit

Die Probezeit muss mind. 1 Monat und darf max. 4 Monate
betragen. Wird die Ausbildung wéhrend der Probezeit um
mehr als ein Drittel dieser Zeit unterbrochen, so verlangert
sich die Probezeit um den Zeitraum der Unterbrechung.
Die Probezeit betragt:

(\ 1 Monat (\ 2 Monate (\ 3 Monate (0\ 4 Monate

4. Urlaub

Die:der Auszubildende erhalt Urlaub nach dem jeweils gel-
tenden Bundesrahmentarifvertrag fur Apothekenmitarbeiter
(BRTV) von insgesamt 35 Werktagen im Jahr. Beim Aus-
scheiden in der zweiten Jahreshélfte betragt der gesetzliche
Mindesturlaub pauschal 24 Werktage (6-Tage-Woche).

Es besteht folgender Urlaubsanspruch:

Kalenderjahr: __2026 2027

2028 ‘ 2029

Werktage:

5. Lage des Urlaubs

Der Urlaub soll zusammenhangend, in der Zeit der Berufs-
schulferien erteilt und genommen werden. Wéhrend des Ur-
laubs darf die:der Auszubildende keine dem Urlaubszweck
widersprechende Erwerbstatigkeit austiben.

6. Vorzeitige Beendigung des Ausbildungsverhalt-
nisses

Besteht die:der Auszubildende vor Ablauf der unter Nr. 1 ver-

einbarten Ausbildungszeit die Abschlussprifung, so endet

das Ausbildungsverhéltnis mit Bekanntgabe des Ergebnisses

durch den Prifungsausschuss.

7. Verlangerung des Ausbildungsverhaltnisses
Besteht die:der Auszubildende die Abschlussprifung nicht,
so verlangert sich das Ausbildungsverhéaltnis auf ihr:sein Ver-
langen bis zur nachstméglichen Wiederholung, héchstens um
ein Jahr. Die Landesapothekerkammer Baden-Wirttemberg
kann in Ausnahmeféllen auf Antrag der:des Auszubildenden,
nach Anhorung der:des Ausbildenden, die Ausbildungszeit
verlangern, wenn die Verlangerung erforderlich ist, um das
Ausbildungsziel zu erreichen.

§ 2 — Pflichten der:des Ausbildenden
Die:der Ausbildende verpflichtet sich,

1. Ausbildungsziel

dafiir zu sorgen, dass der:dem Auszubildenden die berufliche
Handlungsfahigkeit vermittelt wird, die zum Erreichen des
Ausbildungszieles nach der Ausbildungsordnung erforderlich
ist, und die Ausbildung gemaf? der sachlichen und zeitlichen
Gliederung des Ausbildungsablaufs so durchzufiihren, dass
das Ausbildungsziel in der vorgesehenen Ausbildungszeit er-
reicht werden kann.

2. Ausbilder:in
selbst auszubilden o. eine:n persoénlich, fachlich geeignete:n
Ausbilder:in ausdriicklich damit zu beauftragen und diesen

Giltig ab:  01.12.2025
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der:dem Auszubildenden jeweils schriftlich bekannt zugeben.

3. Ausbildungs- und Prifungsordnung
der:dem Auszubildenden vor Beginn der Ausbildung die Aus-
bildungs- und Prifungsordnung auszuhandigen.

4. Ausbildungsmittel

der:dem Auszubildenden kostenlos die Ausbildungsmittel zur
Verfugung zu stellen, die fur die Ausbildung und zum Ablegen
der Prufungen, auch soweit solche nach Beendigung des
Ausbildungsverhéltnisses stattfinden, erforderlich sind.

5. Besuch der Berufsschule und von Ausbildungs-

maRnahmen auBBerhalb der Ausbildungsstéatte
der:dem Auszubildenden zum Besuch der Berufsschule anzu-
halten und freizustellen. Das gleiche gilt, wenn Ausbildungs-
mafRnahmen auf3erhalb der Ausbildungsstétte (z.B. Ersthel-
ferkurs) durchzufiihren sind.

6. Fihren eines Ausbhildungsnachweises

der:dem Auszubildenden zur Fuhrung der Ausbildungsnach-
weise wahrend der Ausbildungszeit anzuhalten und diese
durch regelméaRige Abzeichnung zu Uberwachen.

7. Ausbildungsbezogene Téatigkeiten

der:dem Auszubildenden nur Aufgaben zu Ubertragen, die
dem Ausbildungszweck dienen und seinen korperlichen Kréaf-
ten angemessen sind.

8. Sorgepflicht
dafirr zu sorgen, dass die:der Auszubildende charakterlich ge-
fordert sowie sittlich und koérperlich nicht gefahrdet wird.

9. Arztliche Untersuchungen
a) von der:dem jugendlichen Auszubildenden die Bescheini-
gungen gem. §8 32, 33 Jugendarbeitsschutzgesetz
(JArbSchG) vorlegen zu lassen, dass diese:r

* vor der Aufnahme der Ausbildung untersucht und

* vor Ablauf des 1. Jahres nachuntersucht worden ist;
b) die Bescheinigung (Kopie) Uber die Erstuntersuchung der
Landesapothekerkammer Baden-Wirttemberg vorzulegen,
c¢) der:den Jugendlichen fur die erste Nachuntersuchung un-
ter Fortzahlung der Ausbildungsvergiitung freizustellen.

10. Eintragungsantrag

unverziglich nach Abschluss des Ausbildungsvertrages die
Eintragung in das Verzeichnis der Berufsaushildungsverhalt-
nisse bei der Landesapothekerkammer Baden-Wiirttemberg
zu beantragen. Entsprechendes gilt bei spateren Anderungen
des wesentlichen Vertragsinhaltes.

11. Anmeldung zu Prufungen

die:den Auszubildende:n beim Antrag auf Prufungszulassung
Zu unterstutzen. Der Antrag ist durch die:den Auszubil-
dende:n schriftlich, nach den von der Landesapothekerkam-
mer Baden-Wirttemberg bestimmten Fristen und Formularen,
zu stellen. Die:der Auszubildende hat die:den Ausbildende:n
Uber die Antragstellung zu unterrichten.

12. AusbildungsmalRnahmen auf3erhalb der Ausbil-
dungsstatte

die:den Auszubildende:n rechtzeitig fur die Teilnahme an ei-
nem Ersthelferkurs anzumelden, von der betrieblichen Ausbil-
dungszeit freizustellen und die Kosten dafur zu bernehmen.
Die Ausbildung zur:zum betrieblichen Ersthelfer:in ist eine
Zulassungsvoraussetzung fur die Abschlussprifung und darf
bei der praktischen Prifung nicht alter als 2 Jahre alt sein.
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8§ 3 — Pflichten der:des Auszubildenden

Die:der Auszubildende hat sich zu bemihen, die Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten zu erwerben, die erforderlich
sind, um das Ausbildungsziel zu erreichen. Sie:er verpflichtet
sich inshesondere

1. Lernpflicht
die ihm im Rahmen ihrer:seiner Ausbildung tbertragenen Auf-
gaben sorgfaltig auszufihren.

2. Schulunterricht, Prifungen, Ersthelferkurs

am Berufsschulunterricht und an Priifungen sowie an Ausbil-
dungsmaBnahmen (z. B. Ersthelferkurs) au3erhalb der Aus-
bildungsstatte teilzunehmen, ihr:sein Berufsschulzeugnis un-
verzlglich der.dem Ausbildenden zur Kenntnisnahme vorzu-
legen und ist damit einverstanden, dass sich Berufsschule
und Ausbildungsbetrieb Uber ihre:seine Leistungen und Pri-
fungsergebnisse unterrichten.

3. Weisungsgebundenheit

den Weisungen zu folgen, die ihr:ihm im Rahmen der Berufs-
ausbildung durch die:den Ausbildende:n oder von anderen
weisungsberechtigten Personen, erteilt werden.

4. Betriebliche Ordnung
auf Sauberkeit und Hygiene in den Apothekenraumen zu ach-
ten sowie die festgesetzte Ausbildungszeit einzuhalten.

5. Sorgfaltspflicht

Gerate und sonstige Einrichtungen pfleglich zu behandeln
und die fur die Ausbildungsstéatte geltenden Vorschriften zu
beachten.

6. Betriebsgeheimnisse

Uber alle Angelegenheiten und Vorgange, die ihr:ihm im Rah-
men ihrer:seiner Tatigkeit zur Kenntnis gelangen, insbeson-
dere Uber die personenbezogenen Daten der Patient:innen
und Kund:innen sowie Geschafts-/Betriebsgeheinisse, wah-
rend und nach Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses ge-
genlber jedermann Stillschweigen zu bewahren.

7. Fihren eines Ausbildungsnachweises

einen vorgeschriebenen Ausbildungsnachweis wahrend der
Ausbildungszeit ordnungsgemaR zu fiihren, regelméaBig
der:dem Ausbildenden und der zustandigen Stelle zum An-
trag auf Prifungszulassung vorzulegen. Der Ausbildungs-
nachweis ist zu filhren in

schriftlicher Form anhand eines Formulars, das durch
die:den Ausbildenden und der:dem Auszubildenden eigen-
héndig abgezeichnet wird;

Q elektronischer Form anhand eines Online-Portals mit-
tels elektronischer Signatur, auf den Ausbilder:in, Auszubil-
dende:r und der PKA-Prufungsausschuss Zugriff haben.

8. Benachrichtigung

bei Fernbleiben von der betrieblichen Ausbildung, vom Be-
rufsschulunterricht oder von sonstigen Ausbildungsveranstal-
tungen der:dem Aushildenden unter Angabe von Griinden un-
verziglich Nachricht zu geben und im Falle der Arbeitsunfa-
higkeit deren voraussichtliche Dauer unverziiglich mitzuteilen.
Dauert die Arbeitsunfahigkeit langer als 3 Kalendertage, hat
die:der Auszubildende eine arztliche Bescheinigung tber die
bestehende Arbeitsunfahigkeit sowie deren voraussichtliche
Dauer spatestens an dem darauffolgenden Arbeitstag vorzu-
legen. Die:der Ausbildende ist berechtigt, die Vorlage der
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arztlichen Bescheinigung frither zu verlangen.

9. Arztliche Untersuchungen
wenn sie:er bei Beginn der Ausbildung noch nicht volljahrig
ist, sich gem. 88 32, 33 JArbSchG é&rztlich

* vor Beginn der Ausbildung untersuchen,

* und vor Ablauf des ersten Ausbildungsjahres nachunter-

suchen zu lassen
und die Bescheinigungen hierliber der:dem Ausbildenden vor-
zulegen.
8§ 4 - Vergitung

1. H6he und Falligkeit
Die:der Ausbildende zahlt der:dem Auszubildenden eine an-
gemessene Vergitung nach dem jeweils geltenden BRTV.
Die Vergitung wird spatestens am letzten Arbeitstag des Mo-
nats ausgezahlt und betragt derzeit monatlich brutto in Euro:
876,- 927,- 979,- --
1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr gof. 4. Jahr
Beitrage zur Sozialversicherung tragen die Vertragsschlie-
fenden nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

2. Fortzahlung der Vergutung

Der.dem Auszubildenden wird die Vergutung auch gezahlt

1. fur die Zeit der Freistellung gem. 8 3 Nr. 5, 12 dieses Ver-
trages sowie ggf. flr die Nachuntersuchung gem. § 33
JArbSchG.

2. bis zur Dauer von 6 Wochen, wenn sie:er

a) sich fiir die Ausbildung bereithalt, diese aber ausfallt, oder
b) aus einem sonstigen in ihrer:seiner Person liegenden
Grund unverschuldet verhindert ist, ihre:seine Pflichten aus
dem Ausbildungsverhéltnis zu erfillen.

3. Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall

Bei unverschuldeter Arbeitsunfahigkeit infolge Krankheit wird
der:dem Auszubildenden die Vergutung gemaf den Vorschrif-
ten des Entgeltfortzahlungsgesetzes gezahilt.

8§ 5 —Kindigung
1. Kiindigung wahrend der Probezeit
Wahrend der Probezeit kann das Ausbildungsverhaltnis ohne

Einhaltung einer Kundigungsfrist und ohne Angabe von Grin-
den schriftlich gekiindigt werden.

2. Kindigung nach der Probezeit

Nach der Probezeit kann das Aushildungsverhéltnis nur ge-
kiindigt werden

a) aus einem wichtigen Grund ohne Einhalten einer Kindi-
gungsfrist,

b) von der:dem Auszubildenden mit einer Kuindigungsfrist von
4 Wochen, wenn sie:er die Ausbildung aufgeben oder sich fur
eine andere Berufstatigkeit ausbilden lassen will.

Die Kiindigung muss schriftlich und unter Angabe der Kiindi-
gungsgriinde erfolgen.

3. Unwirksamkeit einer Kiindigung

Eine Kindigung aus einem wichtigen Grund ist unwirksam,
wenn die ihr zugrunde liegenden Tatsachen dem zur Kiindi-
gung Berechtigten langer als 2 Wochen bekannt sind.

4. Schadenersatz bei vorzeitiger Beendigung

Wird das Ausbildungsverhaltnis nach Ablauf der Probezeit
vorzeitig geldst, so kann die:der Ausbildende oder die:der
Auszubildende Ersatz des Schadens verlangen, wenn die:der
andere den Grund fur die Auflésung zu vertreten hat. Dies gilt
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nicht bei Kiindigung wegen Aufgabe oder Wechsels der Aus-
bildung (Nr. 2 b). Der Anspruch erlischt, wenn der Schadener-
satz nicht innerhalb von 3 Monaten nach Beendigung des
Ausbildungsverhéltnisses geltend gemacht wird.

8 6 — Zeugnis

Die:der Ausbildende stellt der:dem Auszubildenden bei Been-
digung des Ausbildungsverhéltnisses ein schriftliches Zeugnis
aus. Es muss Angaben enthalten tber Art, Dauer und Ziel der
Berufsaushildung sowie liber die erworbenen Fertigkeiten,
Kenntnisse, Fahigkeiten der:des Auszubildenden, auf Verlan-
gen der:des Auszubildenden auch Angaben (ber Verhalten
und Leistung.

§ 7 — Weiterbeschaftigung

Wird die:der Auszubildende im Anschluss an das Ausbil-
dungsverhaltnis beschaftigt, ohne dass hiertiber ausdriicklich
etwas schriftlich vereinbart worden ist, so gilt ein Arbeitsver-
héltnis auf unbestimmte Zeit als begrindet.

§ 8 — Erfullungsort

Erfullungsort fur alle Anspriiche aus diesem Vertrag ist der
Ort der Ausbildungsstatte.

ANDESAPOTHEKERKAMMER

-
mmm 3= BADEN-WURTTEMBERG

§ 9 — Sonstige Vereinbarungen

2. Geltende Bestimmungen

Fur das Ausbildungsverhdltnis gelten erganzend die gesetzli-
chen Bestimmungen, insbesondere des Berufshildungsgeset-
zes und des Jugendarbeitsschutzgesetzes, die Verordnung
Uber die Berufsausbildung zur:zum Pharmazeutisch-
kaufmannischen Angestellten und ferner die Rege-ungen des
Bundesrahmentarifvertrages fiir Apothekenmitarbeiter in
seiner jeweils geltenden Fassung.

3. Nebenabreden

Rechtswirksame Nebenabreden, die das Ausbildungsverhalt-
nis betreffen, kénnen nur durch schriftliche Erganzung im
Rahmen des § 9 dieses Vertrages getroffen werden.

Dieser Vertrag ist in zweifacher Ausfertigung ausgestellt und von den VertragsschlieBenden eigenhéandig
unterschrieben worden. Folgende, beigefligte Anlagen zur sachlichen und zeitlichen Gliederung des Aus-

bildungsablaufes sind Vertragsbestandteil:

Anlage 1 | Ausbildungsrahmenplan, gem. § 4 Berufsausbildungsverordnung zur:zum PKA
Anlage 2 | Betriebliche Ausbildungsplan fir Pharmazeutisch-kaufménnische Angestellte

Diese werden mit den vorstehenden Vertragsbedingungen anerkannt.

Ort, Datum Unterschrift | Apothekenleiter:in/Verantwortliche:Apotheker:in
Ort, Datum Unterschrift | Auszubildende:r
Ort, Datum Unterschrift | Eltern, Mutter, Vater, ggf. Vormund

Dieser Vertrag ist in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse unter der Nr.

eingetragen.

Ort, Datum

Giltig ab:  01.12.2025
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Ad471

Ergadnzende Fragen zur Ausbildung

Hinweis: Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (88 87 und 88 Berufsbildungsgesetz) muss die LAK diese Daten erheben und an
das Statistische Landesamt weiterleiten. Bitte alle Felder ausfillen bzw. Zutreffendes ankreuzen; Erlauterungen anbei.

Name der:des Auszubildenden

| |

Ausbildende Apotheke Berufsschule

Fragen an die:den Auszubildende:n:

1. Erste Staatsangehdrigkeit?
[ ] peutsch [ ] andere:

2. Welchen héchsten Schulabschluss haben Sie bei Beginn der Ausbildung?

a) ohne Hauptschulabschluss

b) Hauptschulabschluss

¢) Realschulabschluss, mittlerer Abschluss (max. 6 Monate Ausbildungszeitverkiirzung (AZV) méglich)
d) Hochschul-/Fachhochschulreife (Abitur/Fachabitur, max. 12 Monate AZV mdglich)

e) im Ausland erworbener Abschluss, sofern dieser a) — d) nicht zugeordnet werden kann

oo

3. Haben Sie bereits eine oder mehrere der folgenden Qualifizierungen vor Beginn der Ausbildung abgeschlossen?

Berufsvorbereitung, berufliche Grundbildung — Md&glichkeiten der Ausbildungszeitverkiirzung beachten!

[]Ja [] Nein
Wenn ja, (Mehrfachnennungen méglich)
a) betriebliche Qualifizierungsmafnahme von mindestens 6 Monaten Dauer (Einstiegsqualifizierung Jugendlicher)

b) BerufsvorbereitungsmafRnahme von mindestens 6 Monaten Dauer
¢) schulisches Berufsvorbereitungsjahr (BVJ)
d) schulisches Berufsgrundbildungsjahr (BGJ)

oo

e) Berufsfachschule (z. B. kaufm. Bereich, Ernahrung und Gesundheit, dann 6 oder 12 Monate AZV mdéglich)

Berufsausbildung | Studium — Méglichkeiten der Ausbildungszeitverkirzung beachten!

] Ja, in folgendem Beruf/Studienfach: (max. 12 Monate AZV mdglich)
[] f) Berufsausbildung mit Ausbildungsvertrag bzw. Studium erfolgreich beendet  (nichtzutreffendes streichen)

[] g) Berufsausbildung mit Ausbildungsvertrag bzw. Studium nicht erfolgreich beendet  (nichtzutreffendes streichen)

[] h) abgeschlossene, schulische Ausbildung mit qualifizierendem Berufsabschluss (max. 12 Monate AZV méglich)

Fragen an die Ausbildungsstétte:

4. Wird dieses Ausbildungsverhaltnis tberwiegend 6ffentlich geférdert? (mind. 50% d. Kosten im 1. Jahr)
[] Ja, Art der Férderung:
] a) Sonderprogramm des Bundes/Landes
[ ] b)auBerbetriebliche Berufsausbildung fiir sozial benachteiligte bzw. lernbeeintrachtigte nach SGB IlI
[] c) auRerbetriebliche Berufsausbildung — Reha nach SGB IlI

5. Wurde eine Vereinbarung zur Verkirzung der taglichen oder wdchentlichen Ausbildungszeit getroffen?
(so genannte Teilzeitberufsausbildung)

[]Ja [] Nein
6. Gehort Ihr Betrieb zum 6ffentlichen Dienst (z.B. Krankenhaus in staatl./kommunaler Tragerschaft)
[]Ja [ Nein
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Erlauterungen zu den ergéanzenden Fragen zur Ausbildung

Fragen an den/die Auszubildende/n:

Zu 2) Hier soll der héchste allgemeinbildende Schulabschluss angegeben werden, und zwar unabhangig
von der Schulart (Hauptschule, Realschule usw.), an der er erworben wurde. Bei Hochschul-/Fachhoch-
schulreife besteht die Mdglichkeit einer Ausbildungszeitverkiirzung von 36 auf 24 Monate.

Zu 3) Hier sollen nur solche berufsvorbereitende Qualifizierungen und berufliche Grundbildungen
angegeben werden, an denen erfolgreich teilgenommen wurde.

Beispiele zu den einzelnen Qualifizierungen:

a) Betriebliche Praktika, Einstiegsqualifizierungsjahr, Qualifizierungsbausteine, soweit sie mindestens 6
Monate dauerten;

b) MalRnahmen der Berufsvorbereitung, soweit sie mindestens 6 Monate dauerten;

c+d) Schulische Berufsvorbereitung bzw. Grundbildung, soweit sie abgeschlossen worden sind;

e) Berufsfachschulbesuche, mit denen ein allgemeinbildender Schulabschluss erworben worden ist
(Hauptschul- oder Realschulabschluss), oder Berufsfachschulbesuche, bei denen eine berufliche
Grundbildung absolviert worden ist. Nicht gemeint ist eine vollstéandige (voll qualifizierende)
Berufsausbildung mit Berufsabschluss an einer Berufsfachschule, dann sollte h) angekreuzt sein.
Geben Sie bitte auch an, ob Sie sich bereits vor Antritt dieser Ausbildung schon einmal in einer
Berufsausbildung befunden haben.

f)  Hier sind Berufsausbildungen mit Ausbildungsvertrag (betrieblich/au3erbetrieblich) oder ein Studium
auf einer Fach-/Hochschule gemeint, die Sie auch erfolgreich beendet haben. Dies gilt auch dann,
wenn Sie nach einer abgeschlossenen zweijahrigen Berufsausbildung einen neuen Ausbildungs-
vertrag abgeschlossen haben, der auf die vorherige Ausbildung aufbaut oder in dem die vorherige
Ausbildung anerkannt wird.

g) Hier sind Berufsausbildungen mit Ausbildungsvertrag (betrieblich/au3erbetrieblich) oder ein Studium
auf einer Fach-/Hochschule gemeint, die Sie nicht erfolgreich beendet haben (vorzeitig geldste
Ausbildungsvertrage, kein Prifungserfolg). Dies gilt auch dann, wenn Sie den jetzigen Ausbildungs-
vertrag im selben Beruf abgeschlossen haben.

h) Hier sind voll qualifizierende Berufsausbildungen gemeint, die an beruflichen Schulen (z.B.
Berufsfachschulen oder Schulen des Gesundheitswesens; nicht aber an Universitaten oder
Fachhochschulen) abgeschlossen worden sind. Wenn Sie die schulische Berufsaushildung vorzeitig
abgebrochen haben, dann kreuzen Sie bitte dieses Feld nicht an.

Fragen an die Ausbildungsstétte:

Zu 4) Bei den offentlichen Férderungen handelt es sich

e zum einen um Sonderprogramme/MalRnahmen fir Jugendliche mit besonderem individuellem
Forderbedarf, z.B. aufgrund von sozialen Benachteiligungen, Lernbeeintrachtigungen und
Behinderungen, und

e zum anderen um Sonderprogramme/MalRnahmen fir marktbenachteiligte Jugendliche, die wegen
Lehrstellenmangels keinen Ausbildungsplatz fanden.

Zu 5) Frage 4 betrifft Betriebe nur dann, wenn das von ihnen abgeschlossene Ausbildungsverhéltnis aus
einem der oben genannten Sonderprogramme/MaRnahmen im ersten Jahr der Ausbildung
Uberwiegend offentlich finanziert wird. ,Uberwiegend” heif3t, dass die dffentliche Forderung mehr als 50%
der Gesamtkosten im ersten Jahr der Ausbildung abdeckt (zu den Gesamtkosten z&hlen die
Ausbildungsvergitung, aber auch alle weiteren im Zusammenhang mit der Ausbildung anfallenden
Personal- und Sachkosten sowie Gebiihren. Etwaige Ertrage durch die Mitarbeit der Auszubildenden
bleiben unbericksichtigt).

Zu 6) Gemeint sind hier Verktrzungen der tglichen oder woéchentlichen Ausbildungszeit aufgrund von
Teilzeitberufsausbildung nach § 8 Berufsbildungsgesetz (BBIiG)
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PKA-Ausbildung i

Anlage 1

Ausbildungsrahmenplan fir

LANDESAPOTHEKERKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG

Pharmazeutisch-kaufménnische Angestellte

Im Ausbildungsrahmenplan sind die praktischen Inhalte der Ausbildung festgelegt. Gemal § 5 der
Verordnung (VO) Uber die Berufsausbildung zur:zum Pharmazeutisch-kaufmannischen Angestellten erhalt
folgende:r Auszubildende unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplanes einen Ausbildungsplan:

Name der:des Auszubildenden

Ausbildende Apotheke

Ausbildungsabschnitte gemaf Ausbildungsrahmenplan
(Anlage Il zu § 3 Abs.1 Satz 2 der Aushildungsverordnung)

Ausbildungsdauer in
Monaten laut VO
Min. — Max.

1. Ausbildungsjahr

Abschnitt A 1.1
Abschnitt 1.6
Abschnitt 3
Abschnitt 6
Abschnitt A 8
Abschnitt A 10
Abschnitt B 1.1
Abschnitt B 1.2

1. Ausbhildungsabschnitt

Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme d), e), i), j)
Anwenden apothekenspezifischer Fachsprache a) — c)
Informations- und Kommunikationssysteme a) — d)
Kommunikation a), b), f)

Apothekenibliche Dienstleistungen c)
Apothekenspezifische qualitéatssichernde MalRnahmen a)
Stellung, Rechtsform und Struktur der Apotheke a) — e)
Berufsbildung, Arbeits-, Sozial- und Tarifrecht a), b), e)

4 — 5 Monaten

2. Ausbildungsabschnitt

Abschnitt A 1.2  Lagerlogistik b), c) 4 — 5 Monaten
Abschnitt A 1.3  Arzneistoffe und Darreichungsformen a) — c)
Abschnitt A 1.4 Arzneimittelgruppen b)
Abschnitt A1.5  Chemikalien und Gefahrstoffe a), b)
Abschnitt A2.1  Rechnerische Abwicklung und Zahlungsverkehr e)
Abschnitt A5.1  Tatigkeiten nach Apothekenbetriebsordnung b), c)
Abschnitt B 1.3  Sicherheit, Gesundheitsschutz bei der Arbeit a), b), d), e)
Abschnitt B 1.4  Umweltschutz b) — d)
3. Ausbildungsabschnitt
Abschnitt A4.1  Preisbildung a), ¢) 2 — 4 Monaten
Abschnitt A 9 Marketing f), g)
FB 000-00-0  gultig ab: 01.05.2025 Ausbildung Seite 1 von 8
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2. Ausbildungsjahr

1. Ausbildungsabschnitt

Abschnitt A 1.4 Arzneimittelgruppen c) 2 — 3 Monaten
Abschnitt A 7 Beratung und Verkauf b) — f)
Abschnitt A 8 Apothekenibliche Dienstleistungen b)

2. Ausbildungsabschnitt

Abschnitt A 9 Marketing a), c), e), h) 2 — 3 Monaten
Abschnitt B 2.1 Arbeitsorganisation a) — c)
Abschnitt B 2.2 Blrowirtschaft a) — c)

3. Ausbildungsabschnitt

Abschnitt A1.1  Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme b), f), h), k) 3 — 4 Monaten
Abschnitt A 1.2 Lagerlogistik a), d), e), ), g)

Abschnitt A 1.4  Arzneimittelgruppen a)

Abschnitt A 3 Informations- und Kommunikationssysteme e)

Abschnitt A5.1  Tatigkeiten nach Apothekenbetriebsordnung a), d)
Abschnitt A5.2  Dokumentation a)

Abschnitt A 6 Kommunikation e)

Abschnitt A 10 Apothekenspezifische qualitatssichernde MaRnahmen c)
Abschnitt A1.6  Anwenden apothekenspezifischer Fachsprache a) — ¢)
Abschnitt B 1.4 Umweltschutz a)

4. Ausbildungsabschnitt

Abschnitt A 1.1 Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme ) 3 — 4 Monaten
Abschnitt A 2.1 Rechnerische Abwicklung und Zahlungsverkehr a), b)
Abschnitt A4.1  Preisbildung b), d), e)

Abschnitt A 4.2  Leistungsabrechnung a) — c)

3. Ausbildungsjahr

1. Ausbildungsabschnitt

Abschnitt A 1.1 Beschaffung, Warenwirtschaftssysteme a), c), g), m), n) 2 — 4 Monaten
Abschnitt B 2.1  Arbeitsorganisation a)

2. Ausbildungsabschnitt

Abschnitt A 6 Kommunikation c), d), g) 3 — 5 Monaten
Abschnitt A 7 Beratung und Verkauf a), g)

Abschnitt A 8 Apothekenibliche Dienstleistungen a)

Abschnitt A 6 Kommunikation a)

Abschnitt B 1.2  Berufsbildung, Arbeits-, Sozial- und Tarifrecht c), d), f)
Abschnitt B 1.3  Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit c)

3. Ausbildungsabschnitt

Abschnitt A 2.1  Rechnerische Abwicklung und Zahlungsverkehr c), d) 4 — 6 Monaten
Abschnitt A 2.2  Kaufmannische Steuerung a) — c)

Abschnitt A 2.3 Statistik a)

Abschnitt A 9 Marketing b), d), i), j)

Abschnitt A 10 Apothekenspezifische qualitatssichernde MaBnahmen b)
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Betrieblicher Ausbildungsplan flr

LANDESAPOTHEKERKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG

Pharmazeutisch-kaufménnische Angestellte

Anlage 2

Es sind schwerpunktmafig nachfolgende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln:

1. Ausbildungsjahr

Zeit, in der die Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten
vermittelt wurden

1. Ausbildungsabschnitt mit einer Ausbildungsdauer von 4 - 5 Monaten

Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme

o Gebréauchliche Arzneiformen nach ihren Anwendungsweisen unterscheiden

o Indikationsgruppen unterscheiden und gebrauchliche Arzneimittel zuordnen

o Bestellungen und Lieferungen unter Beachtung rechtlicher Grundlagen
vorbereiten und durchfiihren

o Waren annehmen sowie nach Beschaffenheit, Art, Menge und Preis
Uberprifen und erfassen

Anwenden apothekenspezifischer Fachsprache

o Pharmazeutische Nomenklatur einschlie3lich gebrauchlicher Abkirzungen
anwenden

o Bezeichnungen fir Stoffe, Drogen und Zubereitungen sowie gebrauchliche
volkstiimliche Namen anwenden

o Zusammenhange zwischen der Namensgebung von Fertigarzneimitteln und
ihren Anwendungsgebieten herstellen

Informations- und Kommunikationssysteme

o Datenverarbeitungssysteme im Apothekenbetrieb nutzen, Systemfehler
erkennen und Maflnahmen einleiten

o Vorschriften des Datenschutzes anwenden

o Daten pflegen und sichern

o Externe und interne Netze und Dienste nutzen

Kommunikation

o Formen der verbalen und nonverbalen Kommunikation im Umgang mit
Kunden anwenden

o Telefonate filhren und nachbereiten

o Betrieblichen Schriftverkehr durchflihren

Apothekenilbliche Dienstleistungen
o Zustellung von Arzneimitteln und apothekenlblichen Waren unter
Berucksichtigung unterschiedlicher Versorgungsstrukturen vorbereiten

Apothekenspezifische qualitatssichernde MalRhahmen
o Qualitatssichernde Mal3nahmen im eigenen Arbeitsbereich anwenden

Und im Zusammenhang damit sind nachfolgende integrative Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln:

Stellung, Rechtsform und Struktur der Apotheke

o Stellung, Rechtsform und Struktur der Apotheke in Gesellschaft und
Wirtschaft beschreiben

o Aufgaben der Apotheke im System sozialer und gesundheitlicher
Versorgung und Vorsorge erlautern

o Aufgaben der fur den Apothekenbetrieb, fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer
wichtigen Organisationen und Behérden beschreiben

FB 000-00-0 gultig ab: 01.05.2025 Ausbildung
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o Fur den Apothekenbetrieb geltende Rechtsvorschriften beachten
o Fachliche und rechtliche Zustandigkeiten des Personals in der Apotheke
erlautern

Berufsbildung, Arbeits-, Sozial- und Tarifrecht

o Die Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsverhaltnis feststellen und die
Aufgaben der Beteiligten im dualen System beschreiben

o Den betrieblichen Ausbildungsplan mit der Aushildungsordnung vergleichen
und unter Nutzung von Arbeits- und Lerntechniken zu seiner Umsetzung
beitragen

o Arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrechtliche Vorschriften sowie die fur
den Ausbildungsbetrieb geltenden tariflichen Regelungen beachten

2. Ausbildungsabschnitt mit einer Ausbildungsdauer von 4 — 5 Monaten

Lagerlogistik

o Bestande und zur Abgabe bereitstehende Waren auf erkennbare Mangel
Uberprifen und Verfallsdaten Giberwachen

o Waren unter Beachtung apotheken-, arzneimittel- und gefahrstoffrechtlicher
Vorschriften sowie warenspezifischer Erfordernisse lagern

Arzneistoffe und Darreichungsformen

o Stoffe, Drogen und Zubereitungen sowie ihre Anwendung unterscheiden

o Kennzeichnungs- und Lagerungsvorschriften von Stoffen, Drogen und
Zubereitungen beachten

o Vorrats- und Abgabebehéaltnisse fir Arzneimittel verwenden

Arzneimittelgruppen

o Verschreibungspflichtige, apothekenpflichtige und freiverkaufliche
Arzneimittel sowie Betaubungsmittel unterscheiden und die Unterschiede
bei der Lagerung beachten

Chemikalien und Gefahrstoffe

o Gefahrlichkeitsmerkmale und Gefahrensymbole unterscheiden

o Sicherheitsvorschriften beachten sowie Schutz- und
Sicherheitsvorkehrungen treffen

Rechnerische Abwicklung und Zahlungsverkehr
o Bei Inventuren mitwirken

Tatigkeiten nach Apothekenbetriebsordnung
o Malnahmen zur Hygiene ergreifen
o Arbeitsgerate bedienen, pflegen und instandhalten

Und im Zusammenhang damit sind nachfolgende integrative Fertigkeiten,
Kenntnisse und Féahigkeiten zu vermitteln:

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

o Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und
Mafnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

o Berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschriften anwenden

Mafnahmen der allgemeinen und perstnlichen Hygiene ergreifen

o Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden;
Verhaltensweisen bei Branden beschreiben und Maflinahmen zur
Brandbeka&mpfung ergreifen

O

Umweltschutz

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen

Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

o fir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umweltschutzes
anwenden
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o Madglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden Energie- und
Materialverwendung nutzen

o Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonenden
Entsorgung zufuihren

3. Ausbhildungsabschnitt mit einer Ausbildungsdauer von 2 — 4 Monaten

Preisbildung

o Preise fir erstattungsfahige Fertigarzneimittel bilden

o Preise fir freiverkaufliche und apothekenpflichtige Arzneimittel sowie
apothekenibliche Waren unter Berticksichtigung der Marktbedingungen
kalkulieren

Marketing

o Verschiedene Arten der Warenauszeichnung durchfiihren

o Warenangebot im Verkaufsbereich unter Einhaltung von Platzierungsregeln
prasentieren und regelmafig auf Vollstandigkeit prufen

2. Ausbildungsjahr

Zeit, in der die Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten
vermittelt wurden

1. Ausbildungsabschnitt mit einer Ausbildungsdauer von 2 — 3 Monaten

Arzneimittelgruppen
o Das Sortiment freiverkauflicher Arzneimittel und deren Anwendungskriterien
beschreiben

Beratung und Verkauf

o Geltende Rechtsvorschriften fur apothekenibliche Waren beachten,
insbesondere Medizinprodukterecht und Lebensmittelrecht

o Beschaffenheit und Anwendung gebrauchlicher Verbandmittel erlautern

o Beschaffenheit, Funktion und Anwendung von Mitteln und Gegenstanden
zur Kranken- und Sauglingspflege erlautern

o Arten, Eigenschaften und Anwendung von Mitteln der Haut- und
Korperpflege sowie von Mitteln und Gegenstéanden der Hygiene erlautern

o Artund Verwendung von Diatetika sowie von Stoffen und Zubereitungen
zur Nahrungserganzung erlautern

Apothekeniibliche Dienstleistungen
o Die in der Apotheke angebotenen Dienstleistungen unter Beachtung
apothekenrechtlicher Bestimmungen durchfiihren

2. Ausbildungsabschnitt mit einer Ausbildungsdauer von 2 — 3 Monaten

Marketing

o Apothekenspezifische rechtliche Regelungen bei der Umsetzung von
Marketingmaf3nahmen beachten

o Madaglichkeiten der Kontaktaufnahme zu Kunden und Interessenten unter
Berucksichtigung moderner Medien zielgruppenorientiert nutzen

o Beider Betreuung und Ausweitung des Kundenkreises mitwirken

o Prasentationsflachen im Rahmen der betrieblichen Werbung gestalten

Und im Zusammenhang damit sind nachfolgende integrative Fertigkeiten,
Kenntnisse und Féahigkeiten zu vermitteln:

Arbeitsorganisation

o Arbeitsablaufe planen, durchfihren und kontrollieren; dabei inhaltliche,
organisatorische, zeitliche und wirtschaftliche Aspekte berticksichtigen

o Madglichkeiten funktionaler und ergonomischer Arbeitsplatz- und
Arbeitsraumgestaltung nutzen

o Betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich und
umweltgerecht einsetzen

FB 000-00-0 gultig ab: 01.05.2025 Ausbildung

Seite 5von 8



ANDESAPOTHEKERKAMMER

PKA-Ausbildun | L 4
9 smmm 35 BADEN-WURTTEMBERG

Burowirtschaft

o Posteingang bearbeiten, Postverteilung durchfiihren und Postausgang
kostenbewusst bearbeiten

o Registratur- und Dokumentationsarbeiten unter Beachtung gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen durchfihren

o Termine planen und Uberwachen sowie bei Terminabweichungen
erforderliche Ma3nahmen einleiten

3. Ausbhildungsabschnitt mit einer Ausbildungsdauer von 3 — 4 Monaten

Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme

o Betriebsinterne und betriebsexterne Informationen fiir die Warenbe-
schaffung nutzen

o Arzneimittel den komplementéaren Therapierichtungen zuordnen

Angebote einholen, vergleichen und bewerten

o Apothekenspezifische Transport- und Verpackungsformen bei Bestellungen
und Lieferungen verwenden

(@)

Lagerlogistik

o Unterschiedliche Arten der Lagerorganisation sowie Lagersysteme bei der
Optimierung von Arbeitsablaufen bericksichtigen

Mangel reklamieren, Retouren und Rlckrufe bearbeiten

Laufende Bestandsoptimierung durchfiihren

Waren in Quaranténe stellen

Arzneimittel und Medizinprodukte sowie Sonderabfélle unter
Berucksichtigung der geltenden Rechtsvorschriften entsorgen

O O O O

Arzneimittelgruppen
o Vorschriften fir den Umgang mit Arzneimitteln anwenden

Informations- und Kommunikationssysteme
o Informationen beschaffen und bewerten

Tatigkeiten nach Apothekenbetriebsordnung

o Arzneimittel und Chemikalien umfillen, abpacken, kennzeichnen und zur
Abgabe vorbereiten

o Priufungen von Stoffen, Drogen, Zubereitungen, Fertigarzneimitteln und
apothekenpflichtigen Medizinprodukten vorbereiten

Dokumentation
o Dokumentationen unter Beachtung apothekenrelevanter Rechtsvorschriften
vorbereiten

Kommunikation
o Medizinische Fachbegriffe anwenden

Apothekenspezifische qualitatssichernde MalRhahmen
o Bei der Dokumentation qualitatssichernder Malinahmen mitwirken

Und im Zusammenhang damit sind nachfolgende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten zu vertiefen:

Anwenden apothekenspezifischer Fachsprache

o Pharmazeutische Nomenklatur einschlie3lich gebrauchlicher Abkirzungen
anwenden

o Bezeichnungen fir Stoffe, Drogen und Zubereitungen sowie gebréauchliche
volkstimliche Namen anwenden

o Zusammenhange zwischen der Namensgebung von Fertigarzneimitteln und
ihren Anwendungsgebieten herstellen

Sowie im Zusammenhang damit sind nachfolgende integrative Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln:
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Umweltschutz:

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen

Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

o mdgliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb und seinen
Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erklaren

4. Ausbhildungsabschnitt mit einer Ausbildungsdauer von 3 — 4 Monaten

Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme
o Eingangsrechnungen kontrollieren und bearbeiten sowie Einkaufs- und
Lieferkonditionen Giberwachen

Rechnerische Abwicklung und Zahlungsverkehr

o Rechnungen erstellen und Belege fir die Finanzbuchhaltung erfassen,
dabei Grundsétze einer ordnungsgemalfien Buchfihrung beachten

o Zahlungsmethoden unterscheiden, Zahlungsvorgénge rechnerisch
bearbeiten und abwickeln

Preisbildung

o Preise fir in Rezeptur und Defektur hergestellte Arzneimittel bilden

o Preise fir apothekentbliche Dienstleistungen kalkulieren

o Preise fir verschiedene Warengruppen unter Beriicksichtigung der vertrag-
lichen Vereinbarungen mit den Krankenkassen und anderen Kostentréagern
bilden

Leistungsabrechnung

o Abrechnung Uber die zentralen Rechenzentren vorbereiten

o Sprechstundenbedarf sowie spezielle Warengruppen, insbesondere
Verbandmittel und Hilfsmittel, mit verschiedenen Kostentragern abrechnen

o Genehmigungsverfahren mit verschiedenen Kostentragern durchfiihren

3. Ausbildungsjahr

Zeit, in der die Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten
vermittelt wurden

1. Ausbildungsabschnitt mit einer Ausbildungsdauer von 2 — 4 Monaten

Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme

o Bedarfsermittlung durchfiihren

o Moglichkeiten und Grenzen rationeller Warenbewirtschaftung bewerten

o Bezugsquellen und Bestellverfahren auswéhlen, Bestellvorgange planen

o Zusammenhang zwischen Waren- und Datenfluss bei Lagerbewegungen
beriicksichtigen

o Warenwirtschaftssysteme selbststandig handhaben

Und im Zusammenhang damit sind nachfolgende integrative Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten zu vertiefen:

Arbeitsorganisation
o Arbeitsablaufe planen, durchfiihren und kontrollieren; dabei inhaltliche,
organisatorische, zeitliche und wirtschaftliche Aspekte berticksichtigen

2. Ausbildungsabschnitt mit einer Ausbildungsdauer von 3 — 5 Monaten

Kommunikation

o Kundenreklamationen entgegennehmen und MaRnahmen veranlassen
o Gesprache mit Firmenvertretern vorbereiten und durchfiihren

o Teameinsatz und Teambesprechungen vorbereiten und mitgestalten

Beratung und Verkauf
o Verkaufs- und Beratungsgesprache unter Beachtung der
apothekenrechtlichen Bestimmungen fihren
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o Bei MalRnahmen der Gesundheitsvorsorge und Pravention mitwirken

Apothekeniibliche Dienstleistungen
o Vorschlage fur die Entwicklung und Ausgestaltung apothekentiblicher
Dienstleistungen unterbreiten

Und im Zusammenhang damit sind nachfolgende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten zu vertiefen:

Kommunikation
o Formen der verbalen und nonverbalen Kommunikation im Umgang mit
Kunden anwenden

Sowie im Zusammenhang damit sind nachfolgende integrative Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln:

Berufshildung, Arbeits-, Sozial- und Tarifrecht

o Lebensbegleitendes Lernen als Voraussetzung fur die berufliche und
personliche Entwicklung begriinden; branchenbezogene
Fortbildungsmadglichkeiten ermitteln

o Wesentliche Inhalte eines Arbeitsvertrages erkléaren

o Arten und Bestandteile von Entgeltabrechnungen erkléaren

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
o Aufgaben eines Ersthelfers nach den Unfallverhltungsvorschriften ausiiben

3. Ausbildungsabschnitt mit einer Ausbildungsdauer von 4 — 6 Monaten

Rechnerische Abwicklung und Zahlungsverkehr

o Forderungen und Verbindlichkeiten unter Berlicksichtigung der Zahlungs-
und Kreditméglichkeiten Gberwachen

o Vorgange des Mahnwesens bearbeiten

Kaufmannische Steuerung

o Die Sortimentsstruktur analysieren und insbesondere im Hinblick auf
Standortbedingungen und Marktgegebenheiten abgleichen; Vorschlage zur
Angebotsanpassung unter Berlcksichtigung der Einkaufskonditionen und
saisonaler Aspekte erarbeiten sowie bei deren Umsetzung mitwirken

o Betriebswirtschaftliche Daten fur die Kalkulation ermitteln, dabei
insbesondere fir die Preisbildung Umsatzzahlen, Einkaufskonditionen und
Marktanalysen berlicksichtigen

o Kosten und Ertrage betrieblicher Leistungen berechnen und bewerten

Statistik
o Daten fir die Erstellung von Statistiken beschaffen und pflegen,
Auswertungen erstellen und fur Entscheidungsfindungen aufbereiten

Marketing

o Bei Kunden- und Marktanalysen mitwirken, Ergebnisse aufbereiten,
Kundenerwartung ermitteln und mit Warensortiment abgleichen

o Marketingmaf3nahmen auswahlen und Marketinginstrumente einsetzen,
Budgetvorgaben bericksichtigen

o Bei der Sortimentsgestaltung mitwirken

o Erfolg der Marketingmafnahmen beurteilen

Apothekenspezifische qualitatssichernde MalRnahmen
o Zur kontinuierlichen Verbesserung von Arbeitsprozessen beitragen
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