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Mit dem Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie vom
20. September 2013 (BGBI. | S. 3642 ff.) hat der deutsche Gesetzgeber die
europdaische Richtlinie 2011/83/EU uber die Rechte der Verbraucher (EU-ADI.
L 306, S. 44 ff.) in das nationale Recht umgesetzt. Die EU-Richtlinie basiert auf
dem Konzept der Vollharmonisierung. Der deutsche Gesetzgeber musste also die
europdaischen Vorgaben unverandert tbernehmen, soweit nicht die Richtlinie den
Mitgliedstaaten ausdriicklich einen Spielraum zugesteht. Etwas unubersichtlich ist
die Regelungstechnik des Gesetzgebers, der die neuen Pflichten zwar
grundsatzlich im BGB verankert hat. Er arbeitet dort aber mit zahlreichen
Verweisen auf dessen Einflihrungsgesetz (EGBGB), in dem sich konkretisierende
Vorschriften finden. Die Neuregelungen werden nach Artikel 15 des Gesetzes
entsprechend der Vorgabe in Artikel 28 Abs. 3 der Richtlinie am 13. Juni 2014 in
Kraft treten.

Verbrauchervertrage, die ab diesem Tag geschlossen werden, miissen den neuen
Vorgaben gentgen. Unternehmer missen insbesondere neue Informations-
pflichten beachten. Nachfolgend werden die wesentlichen Inhalte des neuen
Gesetzes dargestellt, soweit sie fur offentliche Apotheken von besonderer
Bedeutung sind (88 312 ff. BGB n.F.). Gerade Apotheken mit Versanderlaubnis
nach 8§ 1la ApoG oder mit Botendienstkonzepten werden angesichts der
umfangreichen Anderungen in den Vorschriffen zum Fernabsatz und
elektronischen Geschaftsverkehr ihre Internetseiten und Werbeangebote sorgfaltig
Uberprifen missen. Von den Vorschriften darf nicht zum Nachteil des Kunden
abgewichen werden (8 312k Abs. 1 BGB).

Auch wenn die europaische Richtlinie Gesundheitsdienstleistungen — wozu auch
der Verkauf von Arzneimitteln und Medizinprodukten durch Apotheker z&ahlt — von
ihrem Geltungsbereich ausnimmt, hat sich der deutsche Gesetzgeber ausdriicklich
dazu entschieden, dies im deutschen Recht ,UberschielRend” zu regeln (aul3er bei
Behandlungsvertragen i.S.d. § 630a BGB). Nach seiner Wertung sind Verbraucher
namlich auch bei diesen Vertragen schutzwirdig.

1. Verbrauchervertrage

Die neuen Vorschriften gelten fur ,Verbrauchervertrage®“. Dies sind gem. § 310
Abs. 3 BGB Vertrdge zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher.
Inhaber offentlicher Apotheken sind gem. § 14 Abs. 1 BGB Unternehmer, wenn
sie in Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit
Rechtsgeschafte abschlieRen. Verbraucher ist gem. 8 13 BGB n.F. jede
naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Nach § 312 Abs. 1 BGB n.F. sind ferner die
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neuen Vorschriften auflerhalb des elektronischen Geschaftsverkehrs nur auf
entgeltliche Leistungen anzuwenden.

2. Allgemeine Pflichten und Grundsatze (8 312a BGB n.F.)

Eine wesentliche Neuerung ist die Einfuhrung einer Informationspflicht fur
Unternehmer, die Inhaber von Ladengeschaften sind. § 312a Abs. 2 Satz 1 BGB
n.F. verweist hierfir auf Artikel 246 EGBGB n.F. Von erheblicher Bedeutung ist
hierbei allerdings die relativ versteckte Vorschrift des Artikel 246 Abs. 2 EGBGB
n.F., wonach diese Informationspflichten nicht fir Vertrage gelten, die Geschafte
des taglichen Lebens (8 105a BGB) zum Gegenstand haben und bei
Vertragsschluss sofort erfullt werden. Beim alltdglichen Verkauf in der
offentlichen Apotheke entstehen fir Apotheker damit keine neuen Pflichten.
Ob aber eine ,sofortige Erflllung® z.B. auch im Fall einer spateren
Botenzustellung wegen Nichtvorratigkeit der gewiinschten Arzneimittel in der
Apotheke vorliegt, konnte bezweifelt werden. Die unten aufgefihrten
Informationen muissten den Kunden dann gegeben werden. Fur die
Heimversorgung im Rahmen eines Versorgungsvertrags gem. 8§ 12a ApoG durfte
sich ein Apotheker hingegen auf die Ausnahmevorschrift in § 312 Abs. 2 Nr. 8
BGB n.F. berufen kdnnen (Lieferung von Gegenstanden des taglichen Bedarfs im
Rahmen haufiger und regelmé&Riger Fahrten). Folge eines Verstol3es gegen die
Informationspflicht ist z.B. gem. 8 312a Abs. 2 Satz 3 BGB n.F., dass Liefer- oder
sonstige Nebenkosten vom Verbraucher nicht verlangt werden kénnen. Ggf.
kommen auch Schadensersatzanspriiche in Betracht, aul3erdem drohen
kostentrachtige Abmahnungen von Wettbewerbern und Verbraucherverbanden.

Zu informieren ist nach Art. 246 Abs. 1 EGBGB n.F. tUber folgende Punkte, sofern
sich diese nicht schon aus den Umstanden ergeben:
e wesentliche Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen in
angemessenem Umfang
e Identitat des Unternehmers (Handelsname, Anschrift, Telefonnummer)
e Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen einschlie3lich Steuern und
Abgaben sowie ggf. zuséatzliche Lieferkosten
e ggof. Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen sowie Liefertermin;
Verfahren des Unternehmers zum Umgang mit Beschwerden
e Gewahrleistungsrechte und ggf. weitergehende Kundengarantien
e ggf. Vertragslaufzeit und Kindigungsbedingungen
e bei digitalen Inhalten: Funktionsweise, technische Schutzmalinahmen,
Beschrankungen der Kompatibilitat
o falls einschlagig: Bestehen eines Widerrufsrechts (Art. 246 Abs. 3 EGBGB
n.F.; relevant z.B. bei Ratenlieferungsvertragen, 8§ 510 Abs. 2 BGB n.F.)
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Ruft ein Unternehmer oder eine von ihm beauftragte Person Verbraucher zum
Zwecke des Vertragsschlusses an, muss er diesem zu Beginn des Gesprachs
seine Identitdt und den geschaftlichen Zweck des Anrufs offenlegen (8 312a
Abs. 1 BGB n.F.). Entgeltliche Nebenleistungen missen ausdriicklich vereinbart
werden, im elektronischen Geschaftsverkehr darf dies nicht durch
Voreinstellungen herbeigefiihrt werden (8 312a Abs. 3 BGB n.F.). Entgelte fur die
Nutzung bestimmter Zahlungsmittel durfen dem Verbraucher nur auferlegt werden,
wenn ihm gleichzeitig eine gangige unentgeltliche Zahlungsmoglichkeit erdffnet
wird und das Entgelt nicht tGber die dem Unternehmer entstehenden Kosten fur die
Nutzung des Zahlungsmittels hinausgeht (8 312a Abs. 4 BGB n.F.). Schlief3lich
dirfen  Unternehmer Kunden nicht auf die Nutzung kostenpflichtiger
Telefonhotlines fur Fragen oder Erklarungen zu dem geschlossenen Vertrag
verweisen (8§ 312a Abs. 5 BGB n.F.).

3. Fernabsatz- und aulerhalb von Geschaftsraumen geschlossene
Vertrage (88 312b ff. BGB n.F.)

Erweiterte Pflichten treffen Unternehmer, wenn sie Vertrdge mit Verbrauchern im
Wege des Fernabsatzes oder auf3erhalb ihrer Geschaftsraume schliel3en. Dabei
erweitert 8 312b BGB n.F. die bisherige Definition von ,Haustlrgeschaften und
stellt mafgeblich darauf ab, dass ein Vertragsschluss aul3erhalb der
Geschaftsraume des Unternehmers erfolgt. Der Begriff des ,Fernabsatzvertrags®
in 8 312c BGB n.F. blieb hingegen im Wesentlichen unveréandert.

Nach § 312d Abs. 1 BGB n.F. muss der Unternehmer den Verbraucher nach
MalRRgabe des Art. 246a EGBGB n.F. informieren. Diese Angaben werden aul3er
bei ausdrucklich anderslautender Vereinbarung Inhalt des Vertrags. Der Katalog
des Art. 246a 8§ 1 EGBGB n.F. enthalt Uber die Inhalte des oben erwdhnten
Art. 246 EGBGB n.F. hinaus folgende Punkte:

e ggf. Kosten des fur den Vertragsabschluss genutzten
Kommunikationsmittels, sofern diese Uber die bloRen Nutzungskosten
hinausgehen

e ggf. bestehende Verhaltenskodizes

e ggf. Kautionsverpflichtungen oder Stellen von Sicherheiten

e ggf. Nutzung aul3ergerichtlicher Rechtsbehelfsverfahren

e Bestehen eines Widerrufsrechts bzw. Aufklarung Uber dessen
Ausschluss; Bedingungen und Verfahren fir die Ausubung des
Widerrufsrechts sowie das Muster-Widerrufsformular; ggf. Tragung der
Rucksendekosten (diese Informationspflicht kann vom Unternehmer durch
Nutzung des gesetzlich vorgesehenen Musters far die
Widerrufsbelehrung erfillt werden)
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Diese Informationen mussen dem Verbraucher beim Fernabsatz durch den
Unternehmer innerhalb einer angemessenen Frist, spatestens jedoch bei der
Lieferung der Waren auf einem dauerhaften Datentrager (8 126b BGB n.F.; z.B.
Fax, E-Mail) zur Verfligung gestellt werden (8 312 f Abs. 2 BGB n.F.), ein Link auf
eine Homepage reicht nicht aus.

Einen Sonderfall des Fernabsatzes regeln 88 312i, 312j BGB n.F., die sich auf
Vertrage im elektronischen Geschaftsverkehr beziehen. Hiernach gelten
weitere Pflichten, z.B. muss der Unternehmer den Verbraucher ausdrucklich
bestatigen lassen, dass er zahlungspflichtig bestellt (sog. ,Button-Lésung®), der
Kunde muss seine Bestellung vor dem Abschicken kontrollieren und berichtigen
konnen, und der Zugang der Bestellung muss unverziglich bestatigt werden. Aus
Art. 246¢c EGBGB n.F. ergeben sich zusatzliche Informationspflichten, die sich
speziell auf die Besonderheiten des elektronischen Vertragsschlusses beziehen.

4. Widerrufsrecht (8 312g BGB n.F.)

Von besonderer praktischer Bedeutung fur Apotheken mit Versanderlaubnis und
mit organisierten Botendienstkonzepten ist die Neuregelung des gesetzlichen
Widerrufsrechts bei Fernabsatzvertragen (88 312g, 355 ff. BGB n.F.). Wie bisher
konnen Verbraucher Vertrage ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang der Ware widerrufen (88 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 BGB n.F.). Die
Widerrufsfrist beginnt nicht, bevor der Unternehmer seine Informationspflichten
zum Widerrufsrecht ordnungsgemalf3 erfullt hat (8 356 Abs. 3 Satz 1 BGB n.F.).
Neu ist allerdings, dass das Widerrufsrecht spatestens ein Jahr nach der 14-Tage-
Frist erlischt (8 356 Abs. 3 Satz 2 BGB n.F.). Ebenfalls neu ist, dass der
Verbraucher den Widerruf ausdricklich erklaren muss (8 355 Abs. 1 BGB n.F;;
ggf. unter Nutzung des gesetzlichen Muster-Widerrufsformulars, 8§ 356 Abs. 1
n.F.), allein die Ricksendung der Ware reicht — sofern nicht ausdrucklich anders
vereinbart — nicht mehr aus. Rechtsfolge eines Widerrufs ist, dass die
empfangenen Leistungen spéatestens nach 14 Tagen zuriickzugewahren sind
(8 357 Abs. 1 BGB n.F.), einschliel3lich einer Erstattung der Versandkosten mit
Ausnahme etwaiger Aufschlage fur Express- oder Nachnahmelieferungen (8 357
Abs. 2 BGB n.F.). Falls der Unternehmer den Verbraucher vorher entsprechend
daruber informiert hat, muss dieser die Kosten fur die Rucksendung tragen; die
bisherige 40-Euro-Grenze gilt nicht mehr (8§ 357 Abs. 6 BGB n.F.).

Rechtlich nach wie vor nicht vollig geklart ist die Frage, ob und wann das
Widerrufsrecht beim Arzneimittelversand ausgeschlossen werden kann. Die
europaische Richtlinie gibt hier angesichts des dortigen Ausschlusses von
Gesundheitsdienstleistungen aus ihrem Anwendungsbereich keine zwingenden
Vorgaben fur die Mitgliedstaaten. Bislang wurde in Deutschland malRgeblich mit
dem Tatbestand des § 312d Abs. 4 Nr. 1 BGB argumentiert (,[...] nicht fur eine
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Ruicksendung geeignet®; vgl. Mand, NJW 2008, 190 entgegen AG Koln, NJW
2008, 236). Durch die Neuregelung wurde diese Vorschrift allerdings modifiziert. In
§ 312g Abs. 2 BGB n.F. werden folgende Ausschlussgrinde aufgefiihrt:

e Nr. 1: Waren, die auf die persdnlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind. Dies ist insbesondere bei Rezepturen einschlagig.

e Nr. 2: Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnell Uberschritten wirde. Ob Fertigarzneimittel hierunter subsumiert
werden konnen, ist unsicher. Bei striktem Wortlautverstadndnis wird man
dies ablehnen missen, da ein ,Verderben oder Uberschreiten des
Verfallsdatums faktisch in den allermeisten Fallen nicht vorliegen dirfte.
Allerdings wurde bislang in der juristischen Literatur unter Bertcksichtigung
der gesetzgeberischen Intention argumentiert, dass angesichts der
mangelnden Verkehrsfahigkeit von vom Kunden zuriickgenommenen
Arzneimitteln ein ,rechtliches Verderben® vorliege (Mand, a.a.O;
Cyran/Rotta, 8 17 Rn. 574). Ob diese Auslegung auch nach der Einfiihrung
der Ausnahme in Nr. 3 als moglicher Spezialregelung noch durchgreifen
kann, erscheint zweifelhatft.

e Nr. 3: Versiegelte Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes nicht
fur eine Rickgabe geeignet sind, wenn die Versiegelung entfernt wurde.
Hierunter konnen versiegelte Arzneimittel problemlos subsumiert werden
(Palandt, BGB, 73. Auflage 2014, 8§ 312g n.F. Rn. 6). Ungeklart ist
allerdings noch, wie eine Versiegelung beschaffen sein muss. Sie muss
jedenfalls als solche fur den Verbraucher eindeutig erkennbar sein. Die
europaische Richtlinie 2011/62/EU zur Bekampfung von
Arzneimittelfalschungen sieht vor, dass die allermeisten
verschreibungspflichtigen und einige OTC-Arzneimittel kdnftig mit
Sicherheitsmerkmalen (,tamper evidence®) versehen sein mussen. Diese
Arzneimittel durften dann jedenfalls unter 8 312g Abs. 2 Nr. 3 BGB n.F.
fallen. Eine endgulltige Festlegung Uber die Form derartiger
Sicherheitsmerkmale gibt es derzeit aber noch nicht.

Wichtig ist, dass Unternehmer die oben erwdhnten Informationspflichten tber
das Bestehen oder Nichtbestehen des Widerrufsrechts beachten missen. Dies
zwingt Apotheken mit Versanderlaubnis dazu, eine Entscheidung zu treffen, ob sie
das Widerrufsrecht nach den genannten Tatbestdnden ausschliel3en wollen oder
nicht. Mit einer Entscheidung fur den Ausschluss ist angesichts der beschriebenen
rechtlichen Unsicherheit eine Gefahr mdoglicher Abmahnungen durch
Wettbewerber oder Verbraucherverbande verbunden.

16. Mai 2014
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